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План мероприятий по совершенствованию работы и устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой оценки качества оказания социальных услуг

М ер о п р и я т и е С р о к  и сп ол н ен и я
О тв етств ен н ы й

сп ец и а л и ст

Размещ ение на официальном  сайте учреж дения в инф орм ационно
телеком м уникационной сети «И нтернет» и на информационном стенде:

информацию  об исполнении предписаний органов, осущ ествляю щ их 
государственны й контроль в сфере социального обслуж ивания;
- результаты  проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями 
социального обслуж ивания, которая определяется уполномоченны м федеральны м 
органом исполнительной власти;
- о наличии предписаний органов, осущ ествляю щ их государственный контроль в 
сфере социального обслуж ивания, и отчетов об исполнении указанных предписаний;
о коллективном договоре.

до 30 декабря 2016 г. М арин М.В.
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А нализ причин не достаточно высокой доли от числа опрош енны х получателей 
социальны х услуг, которые полож ительно оцениваю т качество, полноту и 
доступность информации (при личном обращ ении, по телефону, на официальном 
сайте организации социального обслуж ивания) о работе организации социального 
обслуж ивания, в том числе о перечне и порядке предоставления социальны х услуг, от 
общ его числа опрош енны х получателей социальны х услуг (90% ) и проведение работы  
со специалистами учреж дения с целью  повы ш ения качества их работы.

до 20 января 
2017 г.

Ермакова О.А. 
М арин М.В.

А нализ причин не достаточно высокой доли от числа опрош енны х получателей 
социальны х услуг, оцениваю т условия оказания услуг как доступны е (88% ), от общ его 
числа опрош енных и проведение работы  по приведению  условий предоставления 
услуг в соответствие с требованиями доступности для малом обильны х граждан.

до 20 января 2017 г. Ермакова О .А ., заведую щ ие 
отделениями

А нализ причин не достаточно высокой доли от числа опрош енны х получателей 
социальны х услуг, которые полож ительно оцениваю т изменение качества ж изни в 
результате оказания услуг (88% ) и устранение указанного недостатка.

до 20 января 2017 г. Ермакова О.А., заведую щ ие 
О тделениями

А нализ причины не достаточно высокой доли от числа опрош енны х получателей 
социальны х услуг, которые полож ительно оцениваю т порядок оплаты  социальны х 
услуг (86% ), от общ его числа опрош енны х и проведение разъяснительной работы с 
получателями услуг по вопросам оплаты.

до 20 января 2017 г. ЕрмаковаО .А ., заведую щ ие 
отделениями

*


